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Hipertin es una marca construida sobre unos valores sélidos, fundamentales,
basados en la integridad y el respeto; que nos han guiado durante toda nuestra
trayectoria empresarial y a dia de hoy lo siguen haciendo, dando forma a nuestra
cultura corporativa y avalando nuestra reputacion.

Desde 1944, estos valores se han transmitido de una generacién a otra y de boca en
boca. Sin embargo, ahora que estamos en pleno crecimiento y expansién global,
presentes en un numero cada vez mas nutrido de paises, creemos que ha llegado el
momento de reunir todos nuestros valores en un Unico documento que pueda
plasmar con claridad nuestras responsabilidades, inspirarnos y unirnos todavia mas,
un Cédigo Etico que ser3 la referencia en nuestro trabajo diario.

Nuestros compromisos:

Accionistas y Propietarios
¢ Nombrar como administradores y directivos a personas que reunan las
condiciones de preparacidon y experiencia adecuadas y que realicen un
ejercicio profesional, ético y responsable de su gestién.
o I?efinir y defender la misién y los valores de la empresa en linea con el Cédigo
Etico.

Administradores y directivos

e Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

e Cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico de la empresa y darlo a conocer y
establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion.

e Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de
modo que permitan la obtenciéon de informacién y la toma de decisiones de
forma consciente y responsable.

e Facilitar la transparencia y el control de sus retribuciones de modo que se
garantice su adecuacién a su nivel de responsabilidad y desemperfio y a las
caracteristicas de laempresa.

e Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de
meérito y capacidad, procurando Unicamente el interés de la empresa.

Proveedores

Buscar y seleccionar uUnicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa. Es decir, abastecimiento responsable.

lientes
e Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios.
e Atender de forma rapida y eficaz las reclamaciones de consumidores y
usuarios buscando su satisfaccion mas alld del mero cumplimiento de la
normativa vigente.
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mpleados
e Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en
consideracién su diferente sensibilidad cultural.
e No discriminar a los empleados por razén de raza, religiéon, edad, nacionalidad,
sexo o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones de
meérito y capacidad.
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e No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

e Reconocer los derechos de asociacién, sindicacién y negociacién colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de los empleados.

e Vincular la retribucién y promocién de los empleados a sus condiciones de
meérito y capacidad.

e Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas
sean razonables para maximizar la prevencién de riesgos laborales.

e Procurar la conciliacién del trabajo en la empresa con la vida personal y
familiar de los empleados.

e Procurar la integracién Ilaboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para
su insercién.

e Facilitar la participacién de los empleados en los programas de accién social
de la empresa.

e Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en
las comunidades donde se desarrolle sus actividades, como muestra ademas
de respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las personas
vinculadas a la empresa.

e Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y
respetuosa no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en
especie.

e Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades y
organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de
atencion social de los mas desfavorecidos.

Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucién de un libre
mercado basado en el respeto mutuo entre competidores, absteniéndonos de
realizar practicas desleales. En particular, no captar clientes de otros competidores
mediante métodos no éticos.

Medio Ambiente

Minimizar cualquier impacto negativo sobre el medio ambiente que podria estar
asociado con nuestras operaciones o nuestros productos, buscando nuevas formas
de conservar los recursos naturales e innovando para mejorar nuestros productos y
procesos. Nuestra dedicacién a la gestién de nuestro impacto ambiental es clara,
con certificacién de la norma ISO 14001 y EMAS.

Nuestro compromiso es estar a la altura de este documento y cumplirlo de forma
estricta en todas nuestras actividades, garantizando una gestién empresarial
ejemplar, siendo una organizacién que inspire respeto y confianza.

Contamos con todos y cada uno de vosotros para que lo respetéis y lo transmitais.



